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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

APPLICATION

LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES DE VENTE SONT APPLICABLES
PLEINEMENT A TOUTES NOS VENTES A MOINS RQU’ELLES NE SOIENT MODIFIEES OU
COMPLETEES PAR DES ARRANGEMENTS PRIS PAR ECRIT DES DEUX PARTIES.

OFFRES
TOUTES NOS OFFRES S’ENTENDENT SANS ENGAGEMENT. NOUS CONSERVONS LE

DROIT DE PROPRIETE ET LE DROIT D’AUTEUR SUR NOS PARAMETRES DE
TRAITEMENTS. LA VALIDITE DE NOS OFFRES EST DE 3 A 6 MOIS.

CoMMANDES

SANS NOUVELLES DE NOTRE PART DANS LES 3 JOURS SUIVANT LA RECEPTION DE
LA COMMANDE, CELLE-CI EST TACITEMENT ACCEPTEE PAR NOUS.

CONDITIONS DE PAIEMENT

LES FACTURES SONT PAYABLES NET, SANS DEDUCTION AUCUNE, A 10 JOuRs
DATE FACTURE.
TOUS LES EVENTUELS FRAIS BANCAIRES DECOULANT DES PAIEMENTS SONT A LA
CHARGE DE L’ACHETEUR. LE CLIENT RENONCE A INVOQQUER LA COMPENSATION
DES FACTURES.

DELAI DE LIVRAISON

Nous NOous EFFORGCONS TOUJOURS DE RESPECTER LES DELAIS DE LIVRAISON
QUE NOUS ETABLISSONS AU PLUS JUSTE. NOUS NE POUVONS TOUTEFOIS
ASSUMER AUGUNE GARANTIE EN CAS DE NON-RESPECT, DE PROBLEMES
TECHNIQUES, ETC. LE DELAI DE LIVRAISON SE PROLONGE PROPORTIONNELLEMENT
EN CAS DE FORCE MAJEUR, Y COMPRIS EN CAS DE ERI::VE, PEU IMPORTE SI CES
EVENEMENTS INTERVIENNENT CHEZ NOUS OU CHEZ UN DE NOS FOURNISSEURS.
TOUTE DEMANDE POUR PAIEMENT D’INDEMNITE DE RETARD, PARTICULIEREMENT
DE DOMMAGES ET INTéRI%TS, EST EXCLUE.

EXPEDITION

LEs coldTs LIES A L’ENVOI, AINSI QUE L’ASSURANCE TRANSPORT SONT A LA
CHARGE DU CLIENT. NOS MARCHANDISES VOYAGENT TOUJOURS — MEME EN CAS
D’EXPEDITION FRANCO — AUX RISQUES ET PERILS DU DESTINATAIRE.
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RECLAMATIONS

DES RECLAMATIONS GQUANT A D’EVENTUELS DEFAUTS DE NOS TRAITEMENTS
DOIVENT NOUS PARVENIR PAR ECRIT, AU PLUS TARD DANS LES 10 JOURS Qul
SUIVENT LA RECEPTION DE LA MARCHANDISE. A DEFAUT D’UNE TELLE
NOTIFICATION, LA LIVRAISON EST CONSIDEREE COMME ACCEPTEE.

GARANTIES

LES PIECES RUE PRESENTERAIENT DES DEFAUTS MANIFESTES DE TRAITEMENT,
SERONT RETRAITEES GRATUITEMENT DANS LES MEILLEURS DELAIS. POUR LES
PIECES DETERIOREES ET INUTILISABLES A LA SUITE DE TELS DEFAUTS DE
TRAITEMENT, CELLES-CI SERONT REMBOURSEES AU DOUBLE DE LA VALEUR DES
TRAITEMENTS EFFECTUES CHEZ NOUS, MAIS AU MONTANT MAXIMUM DE CHF
1000 ET POUR AUTANT QUE LA VALEUR DE LA MARCHANDISE SOIT SUPERIEURE.
POUR LES CAS SPECIAUX LE REMBOURSEMENT SERA EFFECTUE SELON ENTENTE
ENTRE LES DEUX PARTIES. L’ACRUEREUR NE POURRA FAIRE VALOIR D’AUTRE
DROIT TEL QUE, PAR EXEMPLE, DOMMAGES ET INTERETS OU REDUCTION DU PRIX.
TOUTE RESPONSABILITE QUANT  AUX EVENTUELS DOMMAGES CAUSES
DIRECTEMENT OU INDIRECTEMENT EST EXCLUE.

D-TEC S.A. NE DONNE AUCUNE GARANTIE QUANT A LA FONCTIONNALITE DES
PIECES TRAITEES.

CONCERNANT LES METAUX NOBLE ET/OU PRECIEUX, LA COUVERTURE
D’ASSURANCE CONTRE LA PERTE ET/OU LE VOL AINS| QUE L’ORGANISATION DE
L’ACHEMINEMENT EN INCOMBENT AU CLIENT. AUCUNE RECUPERATION DE MATIERE
NE PEUT ETRE FAITE.

DELAI DE GARANTIE

A DEFAUT DE RECLAMATION DANS LES 10 JOURS QUI SUIVENT LA RECEPTION DE
LA MARCHANDISE, AUCUNE GARANTIE N’EST INCLUSE.

EXCLUSION DE GARANTIE

NOUS DECLINONS TOUTE RESPONSABILITE S| LA MARCHANDISE LIVREE PAR NOS
SOINS A ETE REPAREE OU TRAITEE D’UNE MANIERE OU D’UNE AUTRE PAR UN
TIERS, AINSI QU’EN CAS D’UTILISATION INADERUATE DE LA MARCHANDISE LIVREE.

ANNULATION DE COMMANDE PAR L’ACHETEUR

UNE ANNULATION DE COMMANDE NE PEUT ETRE ACCEPTEE QUE S| LE CLIENT
PREND A SA CHARGE LES PIECES DEJA TERMINEES, LES EVENTUELS FRAIS DE
FAISABILITES ET D’OUTILLAGES, AINSI G[GUE LES FRAIS DE TRAITEMENTS
ENTREPRIS.
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ANNULATION DE COMMANDE PAR D-TEGC S A

EN CAS DE FORCE MAJEURE 0OU DE CIRCONSTANCGCES EXCEPTIONNELLES,
INDEPENDANTES DE NOTRE VDLDNTé, NOUS NOUS RESERVONS LE DROIT DE

RESILIER LE CONTRAT SANS RUE LE CLIENT PUISSE PRETENDRE A UNE INDEMNITE
QUELCONRUE.

PROROGATION DE FOR ET DROIT APPLICABLE

SEUL LE DROIT SUISSE EST APPLICABLE EN CAS DE LITIGE ET LA JURIDICTION
EXCLUSIVEMENT COMPETENTE SE TROUVE DANS LE CANTON DE VAUD.

L’ABBAYE, MAl 2013
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